АГЕНТСКИЙ   Договор  ___________
г. Сочи





«   » _______________2011г.

Общество с ограниченной ответственностью «Дельфы»  в лице  директора Каспарова Георгия Федоровича, действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент» в лице директора ________________________________
 действующего на основании Устава с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору «Агент», обязуется совершать от своего имени, за счет собственных средств действия по реализации комплекса гостиничных и иных услуг «Принципала», а «Принципал» обязуется выплатить «Агенту» агентское вознаграждение в размере, установленном настоящим договором.

1.2. Бронирование и продажа комплекса гостиничных услуг производится по разовым заявкам «Агента» при наличии свободных мест согласно п. 3.2.3. и п.5 настоящего договора.

1.3. Стоимость комплекса гостиничных услуг и его перечень указаны в Приложении №1, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1.  Гарантированной бронью следует считать вид бронирования при 100% предоплате всего периода проживания в отеле «Принципала», при котором «Принципал» предоставляет клиентам «Агента» номер до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда. При этом оплата  неустойки  оплачивается согласно п. 5.4. настоящего договора. 
2.2. Негарантированной бронью следует считать  вид бронирования, при котором «Принципал» предоставляет клиенту «Агента» номер в день заезда до 18.00, после чего бронь аннулируется без применения неустойки.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  «Принципал»  обязан:

3.1.1. Принять на отдых и оказать весь комплекс гостиничных услуг клиенту, которому они были проданы «Агентом» при условии поступления денежных средств на расчетный счет «Принципала» в порядке, определенном п. 5 настоящего договора.

3.1.2. Выплатить «Агенту» агентское вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору в размере, предусмотренным п. 4 настоящего договора.

3.1.3. Обеспечить качественное предоставление комплекса гостиничных услуг обслуживаемым лицам в соответствии с действующими стандартами в РФ, в том числе:

- проживание в номерах, согласно выбранной категории;

- питание (завтрак);

3.1.4. Своевременно предоставлять «Агенту» информацию о перечне и стоимости предоставляемых «Принципалом» услуг, а так же рекламные материалы. 

«Принципал» оставляет за собой право изменить цены, указанные в Приложении №1, уведомив «Агента» за 20 (двадцать) дней, при этом ранее проданный и подтвержденный комплекс гостиничных услуг будет оказываться по ранее подтверждённой «Принципалом» цене.

3.2. Обязанности «Агента»:

3.2.1.По настоящему договору «Агент» обязуется за счет собственных средств организовать продвижение комплекса гостиничных услуг «Принципала», включая рекламу и поиск покупателей.

3.2.2. Раскрывать перед клиентами информацию о всех предоставляемых «Принципалом» услугах, входящих в стоимость размещения.

3.2.3. Не позднее, чем за _4 (четыре)___ дня  до предполагаемого заезда клиента согласовать с «Принципалом» заявку согласно Приложению №2 в письменной форме, направив ее в адрес «Принципала» факсимильной связью или по электронной почте, со следующей информацией о клиенте: вид бронирования (гарантированная или негарантированная), ФИО, даты приезда и отъезда, категория бронируемого номера, количество дополнительных мест в номере, количество детей в номере и их возраст, условия оплаты.

3.2.4. Своевременно в сроки, предусмотренные договором, осуществить расчеты за проданный комплекс гостиничных услуг.

3.2.5. При реализации комплекса гостиничных услуг не изменять его стоимость и перечень, предусмотренный Приложением №1 к настоящему договору, без согласования с «Принципалом».
3.2.6. Предоставлять клиенту ваучер при реализации комплекса гостиничных услуг, который является основанием для размещения клиента.

3.2.7. Информировать клиентов о необходимости наличия паспорта для  взрослых,  а для детей  свидетельства о  рождении для размещения.

3.2.8. «Агент» обязан направлять к «Принципалу» клиентов-иностранцев только при наличии  у последних документов, подтверждающих их право на пребывание на территории Российской Федерации.

3.2.9. «Агент» обязуется произвести оплату согласно п. 4.1.настоящего договора, в ином случае «Принципал» оставляет за собой право считать условия договора не выполненными и снимает с себя ответственность за выполнение обязательств, определенных настоящим договором.
4.  ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Денежные средства, полученные «Агентом» от реализации комплекса гостиничных услуг третьим лицам, по ценам, установленным «Принципалом», должны быть получены не позднее 2 дней до предполагаемого заезда клиента, которому продан комплекс гостиничных услуг, на банковский счет «Принципала», либо непосредственно в кассу «Принципала».
4.2. Отпускные цены комплекса гостиничных услуг «Принципала» являются фиксированными и подлежат изменению только в порядке установленном п. 3.1.4. и 3.2.5. настоящего договора.

4.3. «Агент» своевременно перечисляет «Принципалу» оплату за комплекс гостиничных услуг, согласно выставленных счетов п.3.2.3., при этом «Агент» направляет в адрес «Принципала» сумму  согласно выставленному счету в порядке определенном п. 3.2.3. и п.5. настоящего договора.

4.4. Стороны договорились, что «Принципал» по разовым заявкам предоставляет «Агенту» агентское вознаграждение от отпускных цен, установленных Приложением №1 к настоящему договору, за исключением дополнительных мест, и составляет __________
4.5. Стороны договорились, что сумма перечисляется на расчетный счет «Принципала» с учетом поступления денежных средств на банковский счет, либо в кассу «Принципала» не позднее срока, установленного пунктом 4.1. настоящего договора.

4.6. Стороны обязуются ежемесячно не позднее 10 (десяти) дней по окончании месяца производить сверку расчетов по фактически предоставленному «Принципалом» комплексу гостиничных услуг. По окончании сверки расчетов составляется соответствующий Акт. В случае, если в результате сверки расчетов будет установлено, что фактически предоставленный «Принципалом» комплекс гостиничных услуг не совпадает с фактически произведенной «Агентом» за него оплатой (выявлена переплата или недоплата денег за комплекс гостиничных услуг), соответствующая Сторона обязуется в течение 10 банковских дней возвратить другой Стороне деньги (при переплате), либо произвести оплату (при недоплате).

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

5.1. Согласование (утверждение) «Принципалом» заявки, а также зачисление на расчетный счет денег согласно п.4.1. настоящего договора, является основанием для выполнения «Принципалом» своих обязательств по предоставлению комплекса гостиничных услуг клиентам. «Принципал» подтверждает заявку в течение 24 часов, или предлагает альтернативный вариант бронирования при отсутствии возможности предоставления услуг согласно полученному. Подтверждением принятия заявки к исполнению является направленный в адрес «Агента» бланк подтверждения брони. При безналичной форме расчетов «Принципал» выставляет «Агенту» счет на оплату стоимости  комплекса гостиничных услуг.

5.2. Согласованные сроки заездов на комплекс гостиничных услуг без разрешения «Принципала» «Агентом» не изменяются  или в противном случае «Принципал» не гарантирует размещение прибывших клиентов.

5.3. В случае отказа «Агента» или клиента  от заезда, «Агент» оплачивает «Принципалу» в качестве возмещения неустойку  в следующем размере:

1) При отказе за трое суток до дня заезда согласно заявке бронь аннулируется и в этом случае «Принципал» и «Агент» материальной ответственности за неприбытие клиента не несут.
2) При отказе менее чем за трое суток до дня заезда согласно заявке «Агент» оплачивает стоимость комплекса гостиничных услуг за 1 (одни) сутки проживания согласно Приложению № 1 настоящего договора.

3)  В случае не информирования о не заезде клиента в течение 1 (одних) суток после даты предполагаемого заезда «Принципал» оставляет за собой право не возврата сумм за проданный комплекс гостиничных услуг.
Положения пункта 5.3. не действуют в период времени с 01 июля по 01 октября 2011 г. В указанный период применяются положения п. 5.4. настоящего договора.
5.4. В период с 01 июля по 01 октября 2011 г. и в праздничные дни всего года «Принципал» принимает только гарантированные брони. В случае отказа от брони в этот период года:

1) за трое суток до даты заезда – взимается неустойка в размере, равном одним суткам проживания согласно Приложению № 1,

2) менее чем за трое суток до даты заезда, взимается неустойка в размере суммы всего срока проживания по брони.

5.5. Изменение сроков заезда и/или выезда, категории и/или количества номеров «Принципал» производит  согласно имеющейся у него возможности, после получения заявки. При этом продолжительность пребывания пересчитывается с учетом удержания «Принципалом» неустойки в соответствии с п. 5 настоящего договора. Суммы, оставшиеся после вычета неустойки в случае отказа «Агента» от переноса срока, подлежат перечислению на расчетный счет «Агента» в течение десяти дней с момента отказа клиента или «Агента» от комплекса гостиничных услуг.

5.6. Стороны договорились, что в случае опоздания или досрочного отъезда клиентов, прибывших по ваучерам «Агента», их срок не продлевается и не производится соответствующий перерасчет стоимости комплекса гостиничных услуг, за исключением случаев, когда этот отъезд вызван непредвиденными обстоятельствами: болезнь, лечение, смерть, что подтверждается медицинскими документами. При этом «Принципал» производит полный возврат денежных средств «Агенту» за неиспользованный срок пребывания. 

5.7. В случае перерасчета стоимости проживания при досрочном отъезде клиентов «Агента» согласно п. 5.6. настоящего договора производится перерасчет суммы вознаграждения «Агента» по фактически прожитым дням клиентов «Агента».

5.8. Стороны установили, что клиент, прибывающий с детьми, оплачивает дополнительное место  согласно Приложению № 1 настоящего договора.

Данная оплата может быть произведена либо самим клиентом по приезду  наличным платежом, либо путем предварительного безналичного перечисления денежных средств «Агентом» на расчетный счет «Принципала».

5.9. Расчетный час  – 12.00. Вне зависимости от времени въезда  сутками проживания считается период с 14.00  первого дня  до 12.00 следующего дня.

5.10. Все условия, содержащиеся в данном разделе настоящего договора, обязательно сообщаются «Агентом» клиенту при реализации ему комплекса гостиничных услуг.

5.11. В случае если забронированные услуги подтверждены, не аннулированы и полностью оплачены, но не востребованы по вине клиентов «Агента» или самого «Агента», компенсация стоимости услуг не производится.

5.12. Цены и условия настоящего Договора не применяются при размещении и обслуживании членов делегаций, специализированных групп, участников конгрессов, конференций, семинаров, выставок, соревнований и других подобных мероприятий. Цены и условия выше перечисленных мероприятий определяются отдельным соглашением.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны не имеют права передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам без обоюдного на то согласия.

6.3. «Принципал» оставляет за собой право отказать прибывшим туристам  в поселении  в случае несвоевременной оплаты «Агентом». В указанном случае ответственность  перед туристами несет «Агент».

6.4. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед клиентами за ущерб, понесенный клиентами на территории Российской Федерации  не по вине Сторон настоящего договора, а также за действия клиентов, совершенные в нарушение норм законодательства Российской Федерации.

6.5. «Принципал» гарантирует обслуживание клиентов согласно подтвержденному классу обслуживания. В случае невозможности размещения по согласованному классу «Принципал» предоставляет комплекс гостиничных услуг без снижения классности, дополнительные расходы в этом случае несет «Принципал».

6.6. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами.

6.7. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, они будут рассматриваться в арбитражном суде Краснодарского края в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.8. По вопросам, не урегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших  после заключения настоящего договора, в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, законы и подзаконные акты Российской Федерации, Краснодарского края и г. Сочи, возникшие во время действия настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п.7.1., каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

7.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п.7.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.




7.4. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п.7.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. 
7.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п.7.1, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

8. СРОК И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 2011 г. 

8.2. Стороны обязаны произвести полную и окончательную годовую сверку взаиморасчетов в течение 14 календарных дней после истечения срока действия настоящего договора.

8.3. Каждая из сторон имеет право расторгнуть договор досрочно, уведомив в письменной форме об этом другую сторону не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения.

8.4. Договор может быть пролонгирован, изменен, дополнен с обоюдного согласия сторон.

8.5. Все приложения, дополнения,  изменения  к договору имеют законную силу,  если  они подписаны полномочными представителями обеих Сторон и скреплены печатями Сторон.

8.6. Расторжение договора или прекращение срока его действия не освобождает Стороны от завершения взаиморасчетов по обязательствам, исполнявшимся в период действия договора.

8.7. После подписания настоящего договора все предварительные договоренности, письменные и устные достигнутые между сторонами договора теряют юридическую силу.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

«Отель»





«АГЕНТ»

	Общество с Ограниченной Ответственностью

ООО «Дельфы»

Юридический адрес: 354340, г. Сочи-А, ул. Просвещения 13
Фактический адрес:  354340, г. Сочи-А, ул. Просвещения 13
ИНН 2317032615   
КПП 231701001
ОГРН  102230270660
р/сч. 40702810700090017471

Филиал ОАО "УРАЛСИБ" в г. Сочи

к/с 30101810100000000703
БИК  040396703
Директор

_______________________ Каспаров Г.Ф.    

	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	                                        


Приложение № 2

К агентскому договору №______ от  «______»_________________2011г.,

между  ООО «Дельфы» и _______________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Форма заявки на бронирование мест

В отдел маркетинга

ЗАЯВКА №_____

на бронирование мест

от «___»_____________2011г.

Наименование  турагентства ____________________________________________________
Банковские реквизиты:

Р/с ____________________________________

Наименование банка_____________________

ИНН__________________________________

К/с____________________________________

	№

n/n
	Дата заезда (время заезда)
	Дата выезда (время выезда)
	Категория номера
	Ф.И.О.
	Вид размещения
	Форма оплаты (безналичный или наличный расчет)

	
	
	
	
	
	Основное место
	Доп. место (возраст)
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Трансфер

	Дата приезда
	№ рейса, время прилета
	Форма оплаты
	Дата отъезда
	№ рейса, время вылета
	Форма оплаты

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Дополнительная информация:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Контактный телефон /факс ___________________________________________________

Должность, подпись ответственного лица   _______________________________/Ф.И.О./

М.П.

Принципал_________________
                         Агент ________________


